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LES 6 IN DE WINKEL

LEERDOELEN

Mooie bloemen, een schone vioer, goed gevulde schappen: een winkel moet er pico bello
uitzien. Want wie houdt er nou niet van een opgeruimde winkel met mooie spullen? Een
winkelier zet producten dus neties neer en controleert regelmatig de kwaliteit. Waar moet je
op letten als je de producten in een bloemenwinkel verzorgt?
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INRICHTING VAN DE WINKEL

£en winkelier denkt goed na over de inrichting
van de winkel. Een goede inrichting maakt de
winkel aantrekkelijk voor lanten. In elke
winkel s er een winkelroute. Dat is de route
die de klanten volgen voordat ze bij de kassa
komen. Hoe langer die route is, hoe meer
producten de klanten zien. En hoe meer kans
eris dat ze iets kopen. Klanten vinden een
duidelijke winkelroute fijn, want dan kunnen ze
de producten goed vinden en bekijken.

PRODUCTEN IN HET SCHAP

Je kunt producten op verschillende manieren presenteren, bijvoorbeeld in stellingkasten of op
grote tafels. sommige winkels hebben een schappenplan. Op zo tekening staat waar de
producten moeten staan. Over het schappenplan wordt goed nagedacht. De klant moet de
producten goed kunnen vinden. Producten van dezelfde productgroep staan meestal bij elkaar,
bijvoorbeeld alle snijbloemen bij elkaar of alle bloemenvazen bij elkaar. Populaire producten
staan goed in het zicht. Producten die minder goed verkopen staan hoog of laag. De goedkope B-
merken staan laag.

SPIEGELTJE, SPIEGELTJE ...
‘Spiegelen betekent dat je producten naar voren schuift in het schap. De voordelen van spiegelen
zijn

« Hetschap lijkt helemaal gevuld.

« De Klant heeft een goed overzicht.

« Tijdens het spiegelen zie je hoeveel producten er nog zijn. Zo kun je de voorraad in de gaten
houden.

« De schappen zien er netjes uit.
« Je legt producten op de juiste plek
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OVER DATUM?

Alle producten hebben een bepazlde houdbaarheid. Ze blijven dus een bepaalde tijd goed. De
uiterste houdbaarheidsdatum staat op de verpakking. Producten die het oudste zijn, zet je
vooraan. De nieuwe producten zet je erachter. Dit heet FIFO: first in, first out. Dus wat als eerste
binnenkomt, gaat er als eerste uit. Dt doe je niet alleen in de winkel, maar ook in het magazijn.
Als je in een winkel werkt, controleer je vaak de houdbaarheid van de producten. Dit geldt vooral
voor producten die kort houdbaar zijn, zoals verse producten. Producten die bijna over datum
zijn, worden vaak afgeprijsd

Je kunt producten indelen in drie categoriean:

« Kort houdbaar: enkele dagen
* Middellang houdbaar: enkele weken
« Lang houdbaar: enkele maanden tot jaren

SCHOON EN HEEL

Je controleert regelmatig of de producten in de
winkel schoon en heel zijn. Kapotte producten
verwijder je Uit de winkel. Vieze producten
maak je schoon. Ook de schappen,
presentatietafels en vioer moeten schoon zijn
Je maakt de producten en de
presentatieruimte schoon met een stofdoek of
met water en schoonmaakmiddel. Niet alle
producten kunnen tegen water, dus kijk
hiermee uit. Voordat je schoonmaakt, zet je
producten opzij. Je zet ze pas weer terug als de
ondergrond droog is.

Je mooke de winkel schoon met cen doek:

VERZORGING VAN KAMERPLANTEN

Planten hebben verzorging nodig. Je controleert de planten in de winkel een paar keer per week.
Je geeft ze water en verwijdert vergeelde bladeren en uitgebloeide bloemen. Hoe moet je al die
verschillende planten verzorgen? Op het verzorgingskaartje staat hoeveel water de plant mag en
of hij wel of niet in de zon mag staan. Op internet kun je ook van alles vinden over de verzorging
van planten.
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soortkamerplant | water licht | warmte/zon
bloeiende plant veel veel | niettewarm,
nietin dezon
Tip! Als een plantin
bloei staat, heeft deze
extra water en voeding
nodig.
E bladplant veel veel | warm, maar
nietin de zon
vetplant weinig veel | warm,inde
2on
cactus weinig veel | indezon

[P 0 verzorging van kamerplonten

VERZORGING VAN SNIJBLOEMEN
Zorg ervoor dat de snijbloemen in de winkel
altijd schoon water hebben. Voordat je de vaas
vult met vers water, maak je deze eerst
schoon. Je voegt opnieuw voeding toe aan het
water.

Verwijder de bloemen die er niet goed meer
uitzien. Je snijdt de bloemen opnieuw af
voordat je ze terug in het water zet. Daarna zet
je ze weer terug in de presentatie.

feit!





